
Parcours expert 
Interop’Santé

De la prise de rendez-vous en ligne chez le spécialiste et alimentation MES 
… à la consultation
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Parcours expert Interop’Santé

Alimentation dans Mon Espace Santé
Mise en oeuvre des API MES

Consultation chez le spécialiste
Mise en oeuvre de HL7v2, téléservices et FHIR

Bénéfices & difficultés
Standardisation de nos échanges, API ”public”
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Prise de rendez-vous en ligne chez le spécialiste
Mise en oeuvre du volet Gestion agendas partagés (GAP)



Prise de rendez-vous en ligne
Mise en œuvre de FHIR et du volet GAP
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AppFine : portail patient

• AppFine est un portail patient destiné à faciliter l’échange d’informations administratives et 
médicales entre les établissements et le patient d’une part, et les médecins de ville et le 
patient d’autre part.
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Médical

PaiementMessagerie Connectivité

Administratif Agenda



AppFine : interopérabilité

• Plateforme autonome et centralisée 

• Portail entièrement ouvert aux standards de l’interopérabilité 
• Migration progressive vers FHIR de certains flux propriétaires 
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PN13-IS / H’XML

HL7v2H’XML FHIR

HL7v2 / FHIR HL7v2



J’ai besoin d’un rendez-vous
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TéléconsultationPrise de 
rendez-vous Télépaiement

Mise en œuvre du volet Gestion d’agendas partagés de l’ANS
• Utilisation des ressources du projet FR Core : 

 Patient / Practitioner / Schedule / Slot / Appointment
• Flux : 

• Création de ressources d’agenda 
• Demande / Réponse de consultation de disponibilités : permet de récupérer les créneaux disponibles
• Création de rendez-vous et peut constituer une demande de rendez-vous (attente de confirmation)
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Demande de disponibilités 
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GET appfine.fr/fhir/Slot?_include=Slot:schedule&start=ge2023-05-
22&start=le2023-06-
08&schedule.actor:Practitioner.identifier=urn:oid:1.2.250.1.71.1.2.15|2
2222000014&status=free



Création de rendez-vous
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POST appfine.fr/fhir/Appointment



Alimentation MES
Mise en œuvre de FHIR
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Alimentation Mon Espace Santé
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Mesures de santéRendez-vous Documents

Mise en œuvre des API de MES 

• Utilisation des APIs : Mesures de santé / Agenda / Documents
• Réutilisation des ressources du volet Gestion d’agendas partagés FR Core : 

 Patient / Practitioner / Schedule / Slot / Appointment 



Workflow
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API Appariement

API Documents
API Agenda

API Mesures



Consultation chez le spécialiste
Mise en œuvre de HL7v2, FHIR et téléservices
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TAMM : logiciel de cabinet
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Dossier patient

FacturationDocuments & CR Connectivité

Agenda Prescription

• TAMM est un logiciel de gestion de cabinets permettant d'optimiser le temps des 
professionnels de santé et d'améliorer la prise en charge de leurs patients.



Consultation du patient Martin
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TéléserviceAgenda

Agenda
• Récupération des différents services de prises de rendez-vous en ligne : FHIR / HL7 SIU
Téléservice
• Appels aux téléservices : INSi, Médecin traitant, Avis d’arrêt de travail, Historique des remboursements, ...
Médical
• Récupération du profil médical du patient : Volet de Synthèse Médical / PN13-IS / H’XML
Planification 
• Planification d’une intervention au sein du système hospitalier : IHE PAM France (HL7v2) / HL7 SIU

Planification

INS
I

Médical



Workflow
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Bénéfices & difficultés
Standardisation de nos échanges, API « Public »
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Avant tout … une démarche API

Projet « APISATION » des produits du Groupe Softway Medical 

• API REST : respect de la spécification JSON:API et documentation OpenAPI (swagger)
• Ouverture de nos solutions 

• Évolution de l’architecture vers les data-services

• Ouverture vers les plateformes d’appui, téléservice, GHT
• Chantiers internationaux 

• Ouverture vers des partenaires tiers 
• Échange de ressources de santé entre nos applications

• Évangélisation plus aisée de l’interopérabilité avec FHIR 

SantExpo : Parcours expert Interop’Santé15/06/2023 Page 18



Diverses difficultés 

• Reprendre les interfaces « legacy » ou « propriétaire » 
• Pourquoi changer ce qui marche bien ? 

• FHIR : bien faire la correspondance entre les objets métiers et les ressources

• FHIR : gérer les multiples profils mis en œuvre 
• Fin du paradigme « message » où la donnée se retrouve dupliquée dans tous les systèmes

• Architecture plus complexe à mettre en œuvre : sécurisation, authentification, etc.
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